Marketing pro restaurace
v covidove krizi

Soucasna situace nepreje mnoha odvétvim, na které tvrdé dolehla opatieni viady.
Ale asi nejvic zasazenymi jsou restaurace a dal$i gastro provozy. Sam mam nékolik
pratel, ktefi provozuji restaurace nebo bary a moc rad bych jim alespon radou a
zkusenostmi troSku pomohl. Véfim, Ze tyto rady mohou pomoci nejen mym
pratelm, ale i dalSim. A proto davam k dispozici tento dokument.

Nize je soupis ¢innosti, které je vhodné délat, aby restaurace ziskala vice
zakaznika. | kdyz je mym oborem internetovy marketing, dovolim si pfidat i nékolik
“neinternetovych” tipld. Seznam je rozdélen na ty, které jsou zdarma a pak na ty,
kde je potfeba investovat néjakou tu korunu. Ale i v pfipadé placené propagace
neni potfeba vydavat horentni sumy, vySe rozpoctu zalezi na moznostech kazdého
podniku. Snazil jsem se rady sepsat co nejjednoduseji a zbyte¢né nezabihat do
podrobnosti.

Marketing na internetu

Marketing na internetu je Siroky pojem a mnoho nezkusenych se jej boji. A musim
fict, Ze opravnéné. Prece jen pfi nespravném nastaveni placenych kampani se da
velmi snadno a rychle pfijit o hodné penéz. Ale také tu jsou moznosti, jak délat
internetovy marketing zcela zdarma a svépomoci. Tady je nékolik moznosti, které
by v sou¢asné dobé méli provozovatelé restauraci a podobnych gastro zafizeni
udélat.

Ale nez se pustime do marketingu

Dejte si dohromady, co vlastné m{zete svym zakaznikim nabidnout. Je potreba se
soucasné situaci pfizplsobit a prijit tfeba i s né¢im novym. Nabidka polednich
menu nebo vareni béZznych jidel pfes den ani nebudu zmirovat. Ale co se zamyslet
nad upravenim nebo rozsifenim nabidky.
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Rozsireni nabidky o:

* snidané s sebou

* bali¢ky jidel na cely den (snidané, svaciny, obéd, vecere)

« jidla pro rGzné druhy stravy (bezlepkova, vegan, vegetarian, keto, atd.), ptipadné
pro specialni diety z dlivodu zdravotniho stavu (carnivore, Zluénikari, atd.)

 specialni nabidka jidel pro déti

« specialni nabidka pro dlichodce (napf. véetné roznasky)

» roznasku/rozvazku jidel po okoli

* aurcité vas napadnou jiné druhy nabidky

Akéni nabidky

* sleva pfi objednani obédu na cely tyden

* pli objednani dvou jidel dezert zdarma

* vyprodej obédovych menu po 14. hodiné

* toto jsou jen priklady a vas urcité napadne mnoho dalSich moznosti

Pojdme propagovat

Pokud mame vyse zminéné body nabidky rozmyslené a smysluplné sepsané,
mUZzeme se vrhnout na jeji propagaci. Ale prece jen pro jistotu se vratim k terminu
“smysluplné napsané”, zde je par doporuceni:

« vyhnul bych se néjakym urazkam na souc¢asny rezim, na politiky, na kohokoliv...
psat gramaticky spravné

nedélat zbyte¢né vykfi¢niky

text napsat srozumitelné i pro méné chapave :)

zbytecné se nepoustét do dlouhych romand

Kroky k lepsSi propagaci podniku

Tyto kroky nejsou zarukou, Zze se zvednou trzby o 10, 20, nebo 50 %. Ale pokud
tyto kroky udélame a budeme je nasledné délat i pravidelné, ponese to své ovoce.
Navic jsou to véci, které nezaberou moc ¢asu a nejsou k nim potreba Zadné
specialni dovednosti.
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Sepsat upfimnou vypovéd o soucasné situaci restaurace a pozadat v ni

o podporu své soucasné zakazniky, ale i ty budouci. V dnesni dobé, i kdyz se
to mnohdy nezda, porad existuje lidska solidarita. A jsem si jisty, Ze mnoho ze
stavajicich zakaznik( velmi rado podpofi svij oblibeny podnik.

K této vyzvé sepsat i sou¢asnou nabidku podniku jako je poledni menu,
moznost objednani jidel a vyzvednuti u okynka a podobné (viz vyse v
“Rozsireni nabidky” a “Akéni nabidka”).

Tyto vyzvu a nabidku dat na web podniku, tedy pokud jej ma. Pokud ne,
jednoduchy, ale funkéni a pIné dostacujici se da vytvorit za par dna.

Vyzvu s nabidkou publikovat na facebookovém profilu restaurace, opét pokud
jej ma. Pokud ne, rozhodné doporucuiji jej vytvorit. Zabere to jen par desitek
minut.

Dale vyzvu sdilet na Facebooku i na svém soukromém profilu (pokud jej mame)
a zaroven pozadat rodinu, pratele, znamé, aby ji sdileli i oni. Opét jsem si jisty,
Ze spousta lidi toto rado udéla a informace o restauraci se tak dostane k vice
lidem.

Najit na Facebooku skupiny, kde se shromazduiji lidé z okoli podniku a zde
publikovat vy$e zminénou vyzvu s nabidkou. Napfiklad pokud je restaurace v
meéstské ¢asti Brno - Lesna, na Facebooku je minimalné jedna skupina, kam
pravidelné a ¢asto chodi obyvatelé z této ¢asti Brna. A urcité nékteré z nich
vaSe nabidka zaujme.

Vyuzit firemni zapisy na Google Firmy, firmy.cz (od seznam.cz) a dal$i zapisy na
oborovych portalech (napt.: menicka.cz, menubrno.cz, zomato.com/cs/brno/,
atd.). Na téchto zapisech, napriklad na Google, se daji uverejfiovat novinky,
které mohou zaujmout hledajici na téchto vyhledavacich. Opét pokud podnik
nema tyto zapisy, rozhodné doporucuji udélat. Pak se bude podnik zobrazovat
i v mapach, jak na Google, tak na Seznamu. Vytvoreni profilu je zdarma a
zabere opét nékolik desitek minut.

Vyuzivat k propagaci nebo spiSe ke komunikaci se zakazniky i dalsi socialni sité
jako je napfiklad Instagram nebo nyni tak popularni TikTok. Jen je potfeba
myslet na to, Ze na socialni sité jako je Facebook, Instagram i Tiktok chodi lidé
se bavit. A proto i publikovany obsah by mél byt zajimavy, nenudny, treba i
vtipny. Neni tfreba zde davat jen akéni nabidku ¢&i aktualni denni menu. Mnohem
vice zaujme treba vtipna fotka, Ze se kuchafi povedl extra velky fizek :) Diky
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tomu pobavime fanousky, ti tento obsah budou tfeba sdilet dale a opét se o
podniku dozvi vice lidi.

Moznosti placené propagace na internetu

« PPC kampané na Googlu a Seznamu - diky regionalnimu cileni mizeme pomoci
téchto kampani oslovit lidi z okoli restaurace. Napftiklad pokud nékdo hleda na
Googlu frazi “restaurace” nebo “restaurace Brno Lesna” nebo “poledni menu”,
muUze se mu zobrazit nase reklama vedouci na web restaurace. Je ale potreba
kampané nastavit opravdu spravné. Pfi Spatném nastaveni mohou PPC
kampané utratit spousty penéz. Proto je lepsi nechat jejich tvorbu a spravu na
nékom zkusenéjSim. Pfece jen nechcete se zobrazit nékomu, kdo hleda frazi
“restaurace” nebo “poledni menu”, ale pfitom je fyzicky na druhé strané
republiky.

- Placend propagace na Facebooku - obdobné jako v predchozim bodé timto
zpUsobem miiZeme oslovit potencialni zakazniky z okoli. A opét je potreba si dat
pozor na spravné nastaveni takto vytvofenych kampani.

Moznosti propagace v offline svete

Jasné, internet je v této dobé velmi dllezity. Ale rozhodné neni dobra zapominat i
na staré, dobré a hlavné vyzkousené postupy, které i dnes mohou fungovat. Jako
napfiklad:

1. Kazdéemu, kdo si u vas koupi jidlo u okénka, dat darek v podobé slevy na dalsi
objednavku.

2. Oslovit mistni obecni Ufad, zda by mohl vasi nabidku prezentovat ve svém
papirovém nebo internetovém zpravodaiji, popfipadé jinak (obecni rozhlas,...).

3. Oslovit mistni firmy s nabidkou stravy pro zaméstnance.

4. Vytisknout si letaky a ty roznést do schranek v okoli nebo je rozdavat
kolemjdoucim. Letdk mize obsahovat slevu na prvni nakup. Pokud ¢lovék diky
této slevé na prvni objednavku pfijde, je velka Sance, Ze bude chodit ¢astéji
nebo pravidelné. Ale to uz je na vasich komunikaénich schopnostech :)
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5. Udélat specialni nabidku pro diichodce. Tato skupina nasich spoluobcéan( to v
soucasné dobé také nema vibec lehké a budou vdécni za specialni nabidku
pro né. Treba vCetné roznasky. A vérte, Zze pokud budou spokojeni, feknou si to
mezi sebou a tfeba tak ziskate dalsi zakazniky.

6. Nabidnéte darkové poukazy nebo predplatné - zakaznik si koupi poukaz, tim
vas v této nelehké dobé finanéné podpofi a pfijde jej k vam vyuzit, az bude
situace lepsi a podniky budou opét oteviené.

Na zavér

Dokument by tak nakynul na desitky stranek a u jeho &teni byste urcité usnuli :)
Tato doba je slozita a hodné naro¢na, pro hodné lidi. A pro vas jako provozovatele
zvladnout. A véfim, Ze i vy se s ni dokazete vyporadat. Ale bez pomoci to nepdijde.
Proto vam alespori touto cestou chci vyjadrit podporu a troSku pomoct. Jak jsem
zminoval na zacatku, snazil jsem se vSe popsat co nejjednoduseji a proto tu chybi
podrobnéjsi navody, jak jednotlivé kroky udélat. Pokud budete mit jakékoliv otazky
k tomuto tématu, ochotné vam odpovim.

Zdenék Hrabalek

E-mail: info@zdenekhrabalek.cz

Web: https://www.provozujemeeshop.cz
Web: https://www.zdenekhrabalek.cz
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