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V prvni fadé si je potfeba uvédomit, ze popisy produktu patfi mezi ty
Ze zakaznika muUze ovlivnit prodavac (samoziejmé pokud je schopny).
Ale v e-shopu toto neplati. Tady mame jedinou moznost, jak pfesvédcit
navstévnika o tom, Ze nas produkt chce

a dokonce jej musi mit. A touto moznosti je pravé popis produktu.

Mnoho e-shopu déla tu chybu, Ze popis produktd bud' nefesi vabec nebo
jej pouze okopiruje z reklamnich materialt ¢i webu dodavatele. Ano, je
to jednoduché a rychlé feSeni, kterym uspofime zepar hodin ¢asu pfi
spousténi e-shopu. Ale téchto nékolik uspofenych hodin se nam v
budoucnu vibec nevyplati. Hlavné pokud to s e-shopem myslime
opravdu vazné a dlouhodobé.

Jasné, pokud e-shop prodava triCka s vtipnym potiskem, popisky nejsou
uplné& potfeba (tady budou hrat prim fotky produktu). Cim drazsi zbozi

Vi viiwv s

1. Vlastni popisy produkti vam davaji velkou vyhodu pied
konkurenci, ktera je bud nefeSi, odflakla je nebo je okopirovala
od dodavatele. Dost ¢asto se stava, Zze dodavatel uvadi informace
o produktu pouze pomoci suchych technickych dat s malou
vypovidajici schopnosti, které mnohym zakaznikim moc nefeknou
a rozhodné v zakaznikovi nevzbudi zajem o produkt, takze ani
nepomohou se pro dany produkt rozhodnout.

2. Dobfe napsané popisy budi u navstévniku davéru. Pozna, ze
produktu rozumite. A lidé radsi nakoupi u nékoho, kdo je

provozujemeeshop.cz Stranka 2z 8



https://www.provozujemeeshop.cz

odbornikem. Zakaznik nez nakoupi, si vétSinou prohlédne vice
eshopl a pozna, Ze vas popis produktu je stejny, jaky uz Cetl na
jiném e-shopu. V pfipadé, Ze se ceny v e-shopech nelisi,
rozhoduje se zakaznik pravé podle popisti produkta i designu
e-shopu.

Design e-shopu mate patrné podle vasich predstav. Ale texty, tedy
popis produkt, muzete snadno a rychle zménit tak, aby byl pro
zakaznika zajimavy.

3. Rikéa se, Ze obsah je kral. U e-shopu jsou zminénym obsahem
veskeré texty, tedy i popisy produktd. Diky textim vas mohou lidé
najit pres vyhledavace (Seznam, Google,...) Pokud vyhledavace
narazi na nékolik e-shopu, které maji stejny popis produktu,
vétSinou je penalizuje za duplicitu. Nasledkem pak byva jisty
seSup ve vypisu vyhledavani daného produktu v Googlu Ci
Seznamu nebo jesté huarf jeho Uplné vyfazeni z vyhledavani. A co si
budeme povidat, pozice, na které se zobrazuje vas produkt ve
vyhledavacich, citelné ovliviuje jeho prodejnost (je rozdil, jestli
je vas produkt prvni nebo se zobrazuje az na treti strance).

Piste poutavé a hlavné originalni popisy produktut. Dulezité je

také forma zobrazeni textu. A v neposledni radé — psat spravné
Cesky, bez gramatickych chyb. Ale vezméme to podrobnéji.

DalSi navody jak na uspésny e-shop

1 1 11

provozujemeeshop.cz Stranka 3z 8



https://www.provozujemeeshop.cz/nejcastejsi-otazky-pred-spustenim-e-shopu/
https://www.provozujemeeshop.cz/nejcastejsi-chyby-pri-zakladani-e-shopu/
https://www.provozujemeeshop.cz/jeste-nez-se-pustis-do-provozovani-eshopu/
https://www.provozujemeeshop.cz/nema-smysl-utracet-za-marketing-kdyz-nemas-vyladeny-eshop/
https://www.provozujemeeshop.cz

Obecné je dulezité si uvédomit, Ze popisy produktt nahrazuji prodavace.
A proto je potfeba je psat tak, aby jim rozumel pokud mozno kazdy
navstévnik e-shopu.

A tady jsou obecné body, které je duleZité dodrzet:

1. Pisté srozumitelné, aby popisum rozuméla vase cilova skupina.
Jinak se piSe pro teenegery a jinak zase pro Zeny v nejlepSich
letech (tykani/vykani, slangové vyrazy a podobné).

2. Poditejte radéji s tim, ze néktefi z navstévnikd e-shopu nejsou
uplné chapavi, proto se vyvarujte pouzivani zkratek (vc.,
tzn., ...), cizojazyénych slov ¢i odbornych vyrazu, které zna jen
hrstka zasvédcenych. Pokud je to nutné, tyto vyrazy vysvétlete.

3. Jak jsem jiz uvedl, popisky nahrazuji prodavace v kamenné
prodejné, proto musi byt poutavé, musi pfesvedcit navstévnika,
aby si vas produkt koupil. Lépe Fe€eno musi presvéddcit
navstévnika, ze vas produkt musi mit. Neberte popis produktu
jako soupis vlastnosti produktu, spise popiste davody, pro¢ by si
dany produkt navstévnik mél koupit.

4. V popisech produktl pouzivejte odstavce, nadpisy a odrazkové
seznamy. Je ovéfeno, ze lidé text na webu nectou, ale skenuiji.
Proto jsou dulezité hlavné nadpisy a odrazkové seznamy, ty
Ctenare zaujmou a patrné si je precte...tedy pokud v popisu
produktu jsou.
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VétSina e-shopl umozriuje k produktu pfidat kratky popis a hlavni popis.
Kratky popis produktu

Obvykle se zobrazuje jak ve vypisu produktu na strance kategorie, tak
na strance detailu produktu.

1. Stadi 1-2 véty.

2. Pokud se kratky popis zobrazuje i na vypisu produktt v kategorii,
je vhodné na zacatku pouzit nazev kategorie v jednotném Cisle (z
dlvodu optimalizace pro vyhledavace).

3. Mél by obsahovat alespon jeden davod, pro¢ si tento produkt
ma navstévnik pofidit nebo informaci o tom, v ¢em se produkt liSi
od ostatnich v dané kategorii.

Priklad:

Pavodni: “Wodéodolny make-up pro matny efekt vhodny pro normalni a
mastnou plet.”

Upraveny: “Oblibeny vodéodolny make-up pro dokonale matny efekt
vaSeho obli¢eje je vhodny pro normalni, ale i mastnou plet. Snadno jej
nanesete a bude pusobit velmi pfirozené.”

Dlouhy popis

Opét nestaci jen vyCet vlastnosti produktu. Je potfeba prezentovat to, co
zakaznikovi produkt prinese, ¢im mu pomuze, pro€ jej musi mit.
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1. Na zacCatku by mél byt odstavec, ne moc dlouhy (cca 2-4 véty)
popisujici hlavni vyhody produktu.

2. Nasledovat by mél odrazkovy seznam s nadpisem “Pro€ koupit
nazev produktu” - opét nejlépe s duvody, pro¢ si ma dany produkt
pofidit, napf.: “baleni o obsahu 50 mililitra vam vydrzi az na mésic
kazdodenniho pouzivani”, “vhodny pro vsechny druhy pleti” atd.
Tyto divody by viastné mély byt obsazeny v uvodnim odstavci,
zde v odrazkovém seznamu budou zopakovany, jen strucné a

prehledné.

3. Pak muze byt tabulka se “suchymi daty” nebo parametry
produktu (pokud néjaké ma) jako napf.: sloZeni, obsah a dalsi.

4. Pokud je potfeba, muzete pfidat podrobné;jsi popis produktu nebo
zpusoby vyuziti, pouZiti, aplikace...prosté praktické informace,
které by mohly navstévnika ohledné tohoto produktu zajimat. Je tu
i prostor pro takzvany crossseling - tedy nabidnuti dalSich
produktd, které s danym produktem souvisi (napf.: no¢ni krém a k
nému nabidnout denni krém stejné fady).

A ted trosku technicky

Je velmi dulezité, jak je popis produktu v e-shopu napsan. Ale neméné
dulezity je i vzhled textu. A proto doporucuiji se drzet téchto zasad:

1. Dlouhy, jednolity text nikdo Cist nebude, délte jej na
smysluplné odstavce. Odstavcum pfidejte i nadpis, ktery napovi,
o ¢em nasledujici ¢ast popisu je. Pro znaceni nadpist pouzivejte
prednastavené znacky (nadpis H2 a nadpis H3), které najdete ve
vybéru s nazvem “Format”. Pro tyto ucely ma kazdy e-shopovy
systém implementovany editor textu podobny Wordu (viz obrazek).
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2. Nikdy se nesnazte nahradit grafika.Tim mam na mysli to, ze
budete Castem textu sami urCovat barvu textu, jeho velikost nebo
dokonce font. Kazdy web, tedy i e-shop uz ma od grafika/kodéra
nastaveny styl (font, velikost pisma, radkovani, rozestupy mezi
odstavci atd.). Dost Casto se setkavam, Ze spravce e-shopu chce
(nevim z jakého duvodu) vétSi mezeru mezi odstavci, tak pouZije
2x Enter. Nebo zvyrazni Cast textu tak, ze jej podtrhne. Ne, nic
takového, podtrzeni se pouziva jen pro odkazy. Pokud néco
chcete zvyraznit, pouzijte tuéné pismo (znacka “B” - viz obrazek
vyse).

3. Odrazkové seznamy nikdy nedélejte pomoci pomli¢ky, ale opét
vyuzijte funkce editoru (viz obrazek vyse), kde je pro odrazkovy
seznam pfipravené tlacitko.

4. Pisté bez chyb! Ano, zda se to jako samozfejmost, ale véfte, ze
neni. Za chybu povaZzuji i to, kdyz neni za Carkou Ci teCkou

L1

mezera. Nebo kdyz je ve slovech “vam”, “vas” velké “V”.

5. Dejte si pozor na kopirovani textu z Wordu. Pro¢? Pokud
zkopirujete text z Wordu, zkopirujete s nim obvykle i formatovani,
jako je font, velikost pisma atd. Poznate to az v zakaznické ¢asti e-
shopu. Pokud chcete pouzit text zkopirovany z Wordu, pouzijte
tlaCitko “VloZit jako prosty text” nebo “Viozit z Wordu”, které opét
najdete v implementovaném editoru e-shopu (viz obrazek vyse).

DalsSi navody jak na uspésny e-shop

1 1 11
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1. Text ¢lente do odstavci, vyuzivejte nadpisy a odrazkové seznamy.
2. VZijte se do svého zakaznika a popiste hlavni vyhody a prednosti

vaseho produktu. Napiste, ¢im mu vas produkt pomuze ¢&i co jeho koupi
ziska.

3. Nepouzivejte barevné zvyrazriovani Ci podtrzeni textu nebo dokonce
jiny font.

Pokud to s e-shopem myslite opravdu vazné a chcete vybudovat
uspésny e-shop, musite délat vSechno na 100 %. A to plati i pro popisy
produktl. Pokud se vam to zda jako pfili§ naro¢na prace, ktera vam
zabere spoustu Casu, tak e-shop radsi hned vzdejte a bézte se nechat
zaméstnat. Provozovani e-shopu, stejné jako jiné podnikani (myslim
legalni podnikani), neni snadna prace a snadno vydélané penize. Ale
pokud date do vaseho e-shopu kus poctivé prace, vrati se vam to, vérte
mi.

Pokud potfebujete poradit ohledné popist produktd ve vasem e-shopu
nebo s Cimkoliv jinym co se tyka e-shopu, kontaktujte mé. Pomohu vam,
jak nejlépe budu schopny ;)

Zdenék Hrabalek | ProvozujemeEshop.cz

E-mail: info@zdenekhrabalek.cz
Tel.: 736 528 758
Web: ProvozujemeEshop.cz
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